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Acta No. 039 

Tema: Reunión de seguimiento del contrato entre la Alcaldía de Bogotá y Avanti-it 

Objetivo: Realizar un seguimiento al contrato. 

Fecha: 03/abr.2023 Lugar: Online Hora: 10:00 

 
Desarrollo de la reunión.  

1. Pruebas en “conjunto”:  Se solicita al equipo GAB disponer de 2 sesiones 

de 1 hora cada semana para pruebas. 

2. Sesión analítica: Se realiza por parte del equipo GAB. NO se enviarán 

trámites nuevos esta semana 

a. Intents nuevos:  intents relacionados con semana santa y novedades en 

la ciudad de Bogotá. 

b. Intents Pendientes de información: Deporte (cursos natación, escuelas 

futbol), rama judicial (derivación),DIAN, FNA, pensión, actualización obras 

(semanal) , Recolección y manejo de basuras/ Residuos especiales, 

Cesantías , certificado discapacidad,  escalafón docente - certificados de 

estudio (notas, de grado) - Información retiros SIMAT, catastro, 

reconexiones servicios, trámites establecimientos,  movilidad -, 

información catastro (avalúo, plusvalía, valorización, chip de un predio, paz 

y salvo), cambio titular recibo, comedores comunitarios y jardines 

infantiles. 

c. Intents en desarrollo:    Feria del Libro. 

d. Intents desplegados:  Semana Santa. 

3. Intents prioridad:  Plan éxodo, plan retorno y feria del libro. 

4. Paso chatbot a asesores. Durante la semana pasada no se realizó 

seguimiento ni tampoco incidencias que afectaran el desarrollo de la 

funcionalidad. 

5. Ajuste menú: Se incluye semana santa en el menú principal. 

6. Informe de mes: se envió el 3 de abril. 

7. Revisión BD de chatico con equipo Avanti 

8. Observación: Equipo Avanti recordar saludo Web Actualizado 

9. Revisar si en un solo intent se pueden enviar 4 stickers para la Feria del 

libro, para el 11 de abril. 
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Participantes 

Nombre Entidad Firma 

Ana Carolina Escobar Alcaldía de Bogotá  

Jhoan David Ospina Muñoz Alcaldía de Bogotá  

Lilian Lorena Ruiz Barrera Avanti-it S.A.S.  

Francisco José Lam Ángel Avanti-it S.A.S.  

Pablo José Fernández N. Avanti-it S.A.S.  

 


